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ЛИСТ ИЗМЕНЕНИЙ 
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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ:Целиосвоениядисциплины: 

 формированиеустудента  комплексныхзнаний, уменийи  практических 
навыковв сфереобеспечениякачестваизделийипроцессов; 

 формирование у студента профессиональных и общекультурных компетенций 

всфере методологииуправлениякачеством. 

 

Задачиосвоениядисциплины: 

 предоставить теоретические знания об основных методах и

 средствахобеспечениякачестваизделийипроцессов; 

 датьприкладныезнанияосновобеспечениякачествавотечественнойизарубежнойп

рактике; 

 сформироватьу студентовпредставление о методологии обеспечения 

качестваизделийиуслуг. 

 
 

2. МЕСТОДИСЦИПЛИНЫВСТРУКТУРЕОПОП: 

 

Дисциплина относится к обязательным дисциплинам базовой части ОПОП. 

Даннаядисциплина является одной из профилирующих дисциплин в 

системеподготовкибакалавровпонаправлению «Управление качеством». 

Она читается во 4-м семестре 2 курса и основывается на следующих 

входныхзнаниях, умениях, навыках и компетенциях студента, полученных им при 

изучениипредшествующихдисциплин: 

 знание базовых профессиональных понятий и определений в 

областименеджмента,управлениякачеством,стандартизации,метрологиииизмере

ний; 

 способностьанализироватьпроблемыипроцессыпроизводства; 

 способность использовать основные законы естественнонаучных 

дисциплин,применятьметодыматематическогоанализа; 

 способность применять знание этапов жизненного цикла продукции 

ипроцессов. 

Данная дисциплина является предшествующей для будущего изучения 

следующихдисциплин: 

 «Управлениекачеством»; 

 «Производственныетехнологиивуправлениикачеством»; 

 «Риск-менеджмент»; 

 «Квалиметрия»; 

 «Исследованиеопераций»; 

 «Инновационные производственные системы»/«Современные 

финансовыеинструментытехнологическогопредпринимательства»; 

 «Общаялогистика»/«Внутрипроизводственнаялогистика»; 

 «Практикапополучениюпервичныхпрофессиональныхуменийинавыков2»; 

 «Проектнаядеятельность»; 

 «Практикапополучениюпервичныхпрофессиональныхумений инавыков 1»; 

 «Технологическаяпрактика»; 

 «Практика по получению профессиональных умений и 
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 опытапрофессиональнойдеятельности»; 
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 «Преддипломнаяпрактика»; 

 «Защитавыпускнойквалификационнойработы,включаяподготовкукпро

цедуре защитыипроцедурузащиты»; 

 «Управлениепроцессами». 

 

3. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ 

ПОДИСЦИПЛИНЕ(МОДУЛЮ),СООТНЕСЕННЫХ С 

ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ 

ОСНОВНОЙПРОФЕССИОНАЛЬНОЙОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙПР

ОГРАММЫ 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 

следующихкомпетенций: 

 

Код и 

наименованиереализу

емой 
компетенции 

Перечень планируемых результатов обучения 

подисциплине (модулю),соотнесенныхс 
индикаторамидостижениякомпетенций 

ОПКу-1

  

 

Знать: 
 

Уметь: 

 

Владеть: 
 

 

4. ОБЩАЯТРУДОЕМКОСТЬДИСЦИПЛИНЫ 

4.1. Объем дисциплинывзачетныхединицах(всего)23Е 

4.2. Объемдисциплиныповидам учебнойработы (вчасах)72 
 

 
Вид учебнойработы 

Количество часов 

(формаобученияочн

ая) 

Всего 

поплан

у 

Вт.ч.посеместрам 

4 

Контактнаяработаобучающихсяспреподавателем 
в соответствиисУП 

32 32 

Аудиторныезанятия: 32 32 

лекции 16 16 

Семинары ипрактическиезанятия 16 16 

лабораторныеработы,практикумы - - 

Самостоятельнаяработа 40 40 

Форматекущегоконтролязнанийико

нтроля 

самостоятельнойработы:тестирование,контр.р
абота, коллоквиум,реферати др.(неменее2 

видов) 

коллоквиум,т

естирование,у

стныйопрос 

коллоквиум,т

естирование,у

стныйопрос 

Курсоваяработа - - 
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 Видыпромежуточнойаттестации(экзамен,зачет) зачет зачет 

Всегочасовподисциплине 72 72 
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4.3. Содержание дисциплины (модуля.) Распределение часов по темам и 

видамучебнойработы: 

Формаобучения–очная 

 

 

 

Названиера

зделовитем 

 

 

 

Всег

о 

Видыучебныхзанятий Формате

кущегок

онтроляз

наний 

Аудиторныезанятия Заня

тияв

инте

ракт

ивн

ойф

ор 
ме 

 

Самостоят

ельнаяра

бота 

 

 

Лекц

ии 

 
 

Практичес

киезаняти

я,семинар

ы 

 
Лаборатор

ныеработ

ы,практик

умы 

1. 

Философиякач

ества:аспектыс

одержания,зак

ономерностио

беспечения 

иразвития 

6 1 1 - - 4 коллоквиу

м,тестиров

ание, 

устныйопр

ос 

2.Качествотехн

ологического 

продукта:показ

атели,путиобес

печения 

исовершенство

в 
ания 

6 1 1 - - 4 коллоквиу

м,тестиров

ание, 

устныйопр

ос 

3.Основынаде

жностииздели

йипроцессов:п

онятия, 

методы 

оценкииобеспе

чения 

6 1 1 - - 4 коллоквиу

м,тестиров

ание, 

устныйопр

ос 

4.Структуризац

ия 

функциикачест

ва 

изделийи

процессов 

6 1 1 - - 4 коллоквиу

м,тестиров

ан 

ие,устный

опрос 

5.Политикасове

ршенствования 

и 

развитиякачест

ватехнологичес

ки 
хпродуктов 

6 1 1 - - 4 коллоквиу

м,тестиров

ание, 

устныйопр

ос 
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 6.Методология

формирования 

затрат 

накачест

во 

6 1 1 - - 3 коллоквиу

м, 

тестирован

ие,устный 
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       опрос 

7.Стандарты

ИСО9000в 

обеспечениика

чества,тенденц

ии 

совершенствов

ания 

6 2 2 - - 2 коллоквиу

м,тестиров

ание, 

устныйопр

ос 

8.Основыси

стемногопод

хода 

вобеспечени

икачестваиз

делийи 
процессов 

6 2 2 - - 2 коллоквиу

м,тестиров

ание, 

устныйопр

ос 

9.Рольконтр

оля 

вобеспечени

икачествапр

одукциии 

системк

ачества 

6 2 2 - - 2 коллоквиу

м,тестиров

ание, 

устныйопр

ос 

10.Методологи

я 

процессногопо

дхода 

вобеспечении 

качества 

6 2 2 - - 2 коллоквиу

м,тестиров

ание,устны

й 
опрос 

11.Технология

обработкиэле

ментоввнутре

ннейсистемык

ачества 

ивнедрения их 

моделей 

черезпроцесс

ы 

6 1 1 - - 4 коллоквиу

м,тестиров

ание, 

устныйопр

ос 

12.Механизм

комплексного

подхода в 

обеспечении

качества 

6 1 1 - - 4 коллоквиу

м,тестиров

ан 

ие,устный

опрос 
13.Зачет        

Итого 72 16 16 - - 40  
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5. СОДЕРЖАНИЕДИСЦИЛИНЫ(МОДУЛЯ) 
 

1.Философиякачества:аспектысодержания,закономерностиобеспеченияиразвития 
Философиякачества,эволюцияпонятияКачество 

2.Качество технологического продукта: показатели, пути обеспечения и 
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совершенствования 

Видыпоказателей качества, измерениеиоценкапоказателей качества 

3.Основы надежности изделий и процессов: понятия, методы оценки и 

обеспеченияОбщие положения обеспечения надежности. Выбор состава показателей 

надежности.Формулировка требований к надежности. Оценка надежности системы. 

Резервированиеиконтролькаксредстваобеспечениязаданногоуровнянадежности 

4.Структуризацияфункциикачестваизделий ипроцессов 
Методструктурированияфункциикачества(СФК).СутьметодаСФК 

Политика совершенствования и развития качества технологических 

продуктовСовершенствованиекачествапродукции.Направлениясовершенствованиякачеств

апродукции.Статистическиеметоды. 

 

5.Политикасовершенствованияиразвитиякачестватехнологическихпродуктов 

Кружкикачества 

6.Методологияформированиязатратнакачество 

Основныевидызатрат накачество.Система«Стандарт-кост». 

7.СтандартыИСО9000 вобеспечении качества,тенденциисовершенствования 

Появление и эволюция международных стандартов на системы менеджмента. 

Общаяхарактеристика ГОСТ ISO 9000:2011. Международная организация по 

стандартизации(ISO). 

8.Основысистемногоподходавобеспечениикачестваизделийипроцессов 

Петляконтролякачествапродукции;Методыполученияинформациидляоценкикачества 

продукции; Испытания продукции и процессов; Методы экспертных оценоккачества 

продукциииуслуг 

9.Роль контроля в обеспечении качества продукции и систем 

качестваКлассификация видов контроля.  Структурные 

 подразделения ОТК. 

 Системапрофилактикибраканапредприятии.Статистическиеметодыконтроляи

оценкикачества. Области применения статистических методов управления

 качествомпродукции 

 

10.Методологияпроцессногоподходавобеспечениикачества 

Определениеметрологиикакнауки.Историяразвитияметрологии.Взаимосвязьметрологии,

стандартизацииисертификациииихрольвповышениикачества,безопасности и 

конкурентоспособности продукции (услуг), укрепление 

международных,региональныхинациональныхсвязейиихзначениевразвитиинауки,техник

иитехнологии. 

11.Технологияобработкиэлементоввнутреннейсистемыкачестваивнедренияихмоделе

йчерезпроцессы 
Моделисистемы.Проектированиесистемы. 

12.Механизмкомплексногоподходавобеспечениикачества 
Понятиекачестваиуправлениякачеством.Теориякомплексногоуправлениякачеством. 
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Механизмуправлениякачествомпродукции 

 
6. ТЕМЫПРАКТИЧЕСКИХИСЕМИНАРСКИХЗАНЯТИЙ 

 

1.Философиякачества:аспектысодержания,закономерностиобеспеченияиразвития. 
14принциповДеминга,концепциятотальногоуправлениякачеством. 

2.Качество технологического продукта: показатели, пути обеспечения 

исовершенствования. 
документальноеоформлениепоказателейкачества 

 

3.Основы надежности изделий и процессов: понятия, методы оценки и 

обеспеченияЭкспериментальная оценка надежности. Проектная оценка 
надежности.Показателидолговечности. Показатели надежности по аварийным 

ситуациям. Описаниебезотказностииремонтопригодностипо H-

функциям.Показателинадежностифункций. 

4.Структуризацияфункциикачестваизделий ипроцессов 

Технология СФК. Метод СФ. Взаимосвязь потребительских требований и 

инженерныххарактеристик 

5.Политикасовершенствованияиразвитиякачестватехнологическихпродуктов 

Кружкикачества 

6.Методологияформированиязатратнакачество 
Методуправлениязатратами повидамвнутрихозяйственной деятельности(Activity-Based 

Costing).Информационнаябазаанализазатрат накачествопродукции. 

7.Стандарты ИСО 9000 в обеспечении качества, тенденции 

совершенствованияСодержание концепции всеобщего управления качеством. 2. 

Основные этапыформирования принципов всеобщего управления качеством (TQM). 

3. Комплексное итотальное управлениекачеством. 

8.Основысистемногоподходавобеспечениикачестваизделийипроцессов 

Понятиесистемыисистемногоподхода;Системыуправлениякачеством 

9.Рольконтролявобеспечении качествапродукцииисистемкачества 

Общие понятия о контроле качества; Статистический контроль качества; 

Уровнидефектности; Планы и оперативные характеристики планов выборочного 

контроля;Статистическийприемочныйконтрольпоальтернативномупризнаку;Статистическ

ийприемочныйконтрольпоколичественномупризнаку 

10.Методологияпроцессногоподходавобеспечениикачества 

Измерение. Схема элементов, участвующих в измерении. Классификация 

измерений.Характеристикиизмерений:принципизмерения;методизмерения;методикаизмер

ения;погрешность измерения, виды погрешностей; точность; правильность; 

сходимость;воспроизводимость.Причиныпоявленияпогрешностей. 

11.Технологияобработкиэлементоввнутреннейсистемыкачестваивнедренияих 
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моделейчерезпроцессы 

Структуризацияиреструктуризациясистемыкачества.Матрицаответственности.Сертифик

ация. 

12.Механизмкомплексногоподходавобеспечениикачества 

Базовые основы процессного подхода; Реализация требований потребителей и 

другихзаинтересованныхсторон;Оптимизациясистемыкорпоративногоуправления;Сист

емапоказателейикритериевоценкиэффективностиуправления на каждомэтапе 

производственной/управленческойцепочкиипринятиерешений,основанныхнафак

тах. 

7. ЛАБОРАТОРНЫЕРАБОТЫ,ПРАКТИКУМЫ 

Данныйвидработынепредусмотрен УП. 

 
8. ТЕМАТИКАКУРСОВЫХ,КОНТРОЛЬНЫХРАБОТ,РЕФЕРАТОВ 

Данныйвидработынепредусмотрен УП. 

 

9. ПЕРЕЧЕНЬВОПРОСОВКЗАЧЕТУ 

 

1. Понятиекачестваспозицийфилософии. 

2. Качестволичности:закономерностиформирования 

иразвития.3.Качествоорганизации:аспектысодержания,закономерностиобес

печения. 

4.Закономерностиразвитияорганизаций, 

проблемыипутиихрешения.5.Показателикачества технологическогопродукта. 

6. Путисовершенствованияиразвитиякачествапродукции. 
7. Качество процесса: сущность и основные 

показатели.8.Пути совершенствования и развития 

качества процесса.9.Надежностьизделий:сущность 

иосновныепоказатели. 

10Надежностьизделий.Видыдолговечности.Факторы,влияющиенадолговечность.11.Надеж

ностьпроцесса.Факторы,влияющиена надежность. 

12. Методикаанализанадежностипроцесса. 
13. Путиповышениянадежностиизделийипроцессов.14

.Методика структурирования функции 

качества.15.Структура затратна качество. 

16.Оценка эффективности затрат на 

качество.17.Результативностьмероприятийпо 

развитиюкачества.18.Эффективностьмероприятийпоразвитиюкач

ества. 

19. Эволюционныйпутьсовершенствованиякачествасистемыиееэлементов. 

20. Революционныйпутьразвитиякачествасистемыиееэлементов.21.

Эволюционный путь совершенствования процесса и его 

этапов.22.Революционныйпутьразвитияпроцесса. 

23. Основныепринципысовременныхсистемменеджментакачестванаосновеста

ндартовсерииИСО9000. 

24.Методологическиеподходывобеспеченииудовлетворенностипотребителя. 

25. Формированиеиреализацияпринципалидерстваруководителя. 

26. Обеспечениевовлеченностиперсоналавразвитиекачества. 

27. Системный подход в обеспечении 
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 качества.28.Процессныйподходвуправлениикач

еством. 

29. Обеспечениевзаимовыгодныхотношенийспоставщиками. 
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30.Управление качеством на основе 

фактов.31.Постоянное улучшение качества объектов и 

процессов.32.Роль 

контролявобеспечениикачествапродукции 

10. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯРАБОТАОБУЧАЮЩИХСЯ 

Содержание, требования, условия и порядок организации самостоятельной 

работыобучающихся с учетом формы обучения определяются в соответствии с 

«Положением 

оборганизациисамостоятельнойработыобучающихся»,утвержденнымУченымсоветомУлГ

У(протокол№8/268от26.03.2019г.). 

Формаобучения–очная 
 

Названиеразделов

итем 
Вид самостоятельной 

работы(проработка учебного 

материала,решениезадач,реферат,

доклад,контрольная работа, 

подготовка ксдаче 

зачета,экзаменаидр.) 

Объем

вчасах 

Формакон

троля(пров

еркарешен

иязадач, 

реферата 

идр.) 

 

1. 

Философиякачест

ва: 

аспектысодержан

ия,закономерност

иобеспеченияира

звития 

 Проработка учебного материала 

сиспользованием ресурсов учебно-

методического и 

информационногообеспечениядисц

иплины;

 Подготовка материалов для 

докладапорезультатамделовойигры;

 Подготовкактестированию;

Подготовкаксдачезачета

4 коллоквиум,т

естирование,у

стныйопрос 

 
2.Качествотехнолог

ическогопродукта:

показатели,путиобе

спеченияисоверше

нствования 

 Проработка учебного материала 

сиспользованиемресурсовучебно-

методического и 

информационногообеспечениядисц

иплины;

 Подготовка материалов для 

докладапорезультатамделовойигры;

 Подготовкактестированию;

Подготовкаксдачезачета

4 коллоквиум,т

естирование,у

стныйопрос 

3.Основына

дежностииз

делийипроц

ессов: 

понятия, 

методыоценки 

иобеспечения 

 Проработка учебного материала 

сиспользованием ресурсов учебно-

методического и 

информационногообеспечениядисц

иплины;

 Подготовка материалов для 

докладапорезультатамделовойигры;

 Подготовкактестированию;

Подготовкаксдачезачета

4 коллоквиум,т

естирование,у

стныйопрос 
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4.Структуризация

функции 

качестваизделийи

процессов 

 Проработка учебного материала 

сиспользованием ресурсов учебно-

методического и 

информационногообеспечениядисц

иплины;

 Подготовка материалов для 

докладапорезультатамделовойигры;

 Подготовкактестированию;

4 коллоквиум,т

естирование,у

стныйопрос 
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 Подготовкаксдачезачета   

 

5.Политикасоверше

нствованияиразвит

иякачестватехноло

гическихпродуктов 

 Проработка учебного материала 

сиспользованием ресурсов учебно-

методического и 

информационногообеспечениядисц

иплины;

 Подготовка материалов для 

докладапорезультатамделовойигры;

 Подготовкактестированию;

Подготовкаксдачезачета

4 коллоквиум,т

естирование,у

стныйопрос 

 

 
6.Методологияфо

рмированиязатрат

накачество 

 Проработка учебного материала 

сиспользованием ресурсов учебно-

методического и 

информационногообеспечениядисц

иплины;

 Подготовка материалов для 

докладапорезультатамделовойигры;

 Подготовкактестированию;

Подготовкаксдачезачета

4 коллоквиум,т

естирование,у

стныйопрос 

 
7.СтандартыИСО9

000 в 

обеспечениикачест

ва,тенденциисовер

шенствования 

 Проработка учебного материала 

сиспользованием ресурсов учебно-

методического и 

информационногообеспечениядисц

иплины;

 Подготовка материалов для 

докладапорезультатамделовойигры;

 Подготовкактестированию;

Подготовкаксдачезачета

2 коллоквиум,т

естирование,у

стныйопрос 

 

8.Основысистемно

гоподхода 

вобеспечениикачес

тва изделий 

ипроцессов 

 Проработка учебного материала 

сиспользованием ресурсов учебно-

методического и 

информационногообеспечениядисц

иплины;

 Подготовка материалов для 
докладапорезультатамделовойигры;

 Подготовкактестированию;

Подготовкаксдачезачета

2 коллоквиум,т

естирование,у

стныйопрос 

 
9.Рольконтроляво

беспечениикачес

твапродукциииси

стемкачества 

 Проработка учебного материала 

сиспользованием ресурсов учебно-

методического и 

информационногообеспечениядисц

иплины;

 Подготовка материалов для 
докладапорезультатамделовойигры;

 Подготовкактестированию;

Подготовкаксдачезачета

2 коллоквиум,т

естирование,у

стныйопрос 
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10.Методология

процессногопод

хода 

вобеспечениика

чества 

 Проработка учебного материала 

сиспользованием ресурсов учебно-

методического и 

информационногообеспечениядисц

иплины;

 Подготовка материалов для 

докладапорезультатамделовойигры;

 Подготовкактестированию;

Подготовкаксдачеэкзамена

2 коллоквиум,т

естирование,у

стныйопрос 
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11.Технологияобра

боткиэлементоввну

треннейсистемы 

качества 

ивнедренияихмоде

лейчерезпроцессы 

 Проработка учебного материала 

сиспользованием ресурсов учебно-

методического и 

информационногообеспечениядисц

иплины;

 Подготовка материалов для 

докладапорезультатамделовойигры;

 Подготовкактестированию;

Подготовкаксдаче зачета

4 коллоквиум,т

естирование,у

стныйопрос 

 
12.Механизм

комплексного

подхода 

вобеспечении

качества 

 Проработка учебного материала 

сиспользованием ресурсов учебно-

методического и 

информационногообеспечениядисц

иплины;

 Подготовка материалов для 

докладапорезультатамделовойигры;

 Подготовкактестированию;

Подготовкаксдачезачета

4 коллоквиум,т

естирование,у

стныйопрос 

 

11. УЧЕБНО-

МЕТОДИЧЕСКОЕИИНФОРМАЦИОННОЕОБЕСПЕЧЕНИЕ

ДИСЦИПЛИНЫ 

а) Список рекомендуемой 

литературыосновная 

Васин, С. Г.  Управление 

качеством. Всеобщий подход : 

учебник для вузов / 

С. Г. Васин. — 2-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 334 с. — 

(Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-16792-4. — Текст 

: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/531776 

Горбашко, Е. А.  Управление 

качеством : учебник для вузов / 

Е. А. Горбашко. — 5-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 

427 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-

17580-6. — Текст : электронный // 



ФормаА Страница20из16 

 

 

МинистерствонаукиивысшегообразованияРФУльяновскийго

сударственныйуниверситет 
Форма  

ФРабочаяпрограммадисциплины  

 

Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/533378  

Дополнительная: 

Горленко, О. А.  Статистические 

методы в управлении качеством : 

учебник и практикум для вузов / 

О. А. Горленко, Н. М. Борбаць ; 

под редакцией О. А. Горленко. — 

2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 

306 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-

12070-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/513359 

Рожков, Н. Н.  Квалиметрия и 

управление качеством. 

Математические методы и 

модели : учебник и практикум для 

вузов / Н. Н. Рожков. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 

167 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-

07048-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/515544 

Тимошенков, С. П.  Основы 

теории надежности : учебник и 

практикум для вузов / 

С. П. Тимошенков, 

Б. М. Симонов, В. Н. Горошко. — 

Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 445 с. — (Высшее 
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образование). — ISBN 978-5-

9916-8193-3. — Текст : 

электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://www.urait.ru/bcode/51

1353   

Дубицкий, Л. Г. Аутсорсинг и 

качество продукции и услуг. 

Взгляд на проблему. Часть 1 / Л. 

Г. Дубицкий, Н. П. Дедков ; под 

редакцией Н. П. Дедков. — 

Москва : Академия 

стандартизации, метрологии и 

сертификации, 2013. — 296 c. — 

ISBN 978-5-93088-127-1. — Текст 

: электронный // Цифровой 

образовательный ресурс IPR 

SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/44231.h

tml 

Дубицкий, Л. Г. Аутсорсинг и 

качество продукции и услуг. 

Взгляд на проблему. Часть 2 / Л. 

Г. Дубицкий, Н. П. Дедков ; под 

редакцией Н. П. Дедков. — М. : 

Академия стандартизации, 

метрологии и сертификации, 

2013. — 254 c. — ISBN 978-5-

93088-127-1. — Текст : 

электронный // Электронно-

библиотечная система IPR 

BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/44232.ht

ml 

учебно-методическая: 

Дубровский П. В. 

Предпрофессиональный электив. 
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Методология обеспечения и разви

тия качества организации : 

методические указания для 

самостоятельной работы 

студентов направления 27.03.02 

«Управление качеством» / П. В. 

Дубровский ; УлГУ, ИФФВТ. - 

2023. - Неопубликованный 

ресурс. - URL: 

http://lib.ulsu.ru/MegaPro/Download

/MObject/15342 

 

6) Программное обеспечение 
1. CПC ltонсультант Плюс 
2. Система «Антиплагиат.ВУД» 
3. ОС М icrosoft Windows 
4. М i crosoftOtfice 201 6 
5. « Мойоф ис Стаипартны й» 

в) Профессиональные базы данных, информационно-справо•іные системы 
1. Электрон но-0и0лиотечные системы: 

I .1 . Цифровой образовательный pecypc lP Rsmart : электрон но-библиотечная система 

: сайт / ООО Ком паиия «Ай Пи Ар Медиа›. - Саратов, [2023]. — URL: hПp://www.iprbooksliop.ru. 

— Рен‹им до- ступа: для зарегистtэир. пользователей. - Текст : электрогіны й. 

l .2. Образовательная платформа Ю РАЙТ : оfiразовательный pecypc, электронная 

библиотеіtа : 

сайт  /  ООО  Электронное  издательство  « Ю 

РАЙТ»—. 

Москва, [202*l URL: htips://urait.геи. — 
Режим 

http://www.iprbooksliop.ru/
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 доступа: для зарегистрир. пользователей. - Текст : электронны й. 

I .3. База данных « Электронная библиотека тех ни ческого ВУЗа (ЭЕС «Консультант 

студента») ’ электрон но-библиотечная система сайт / ООО «Политехресурс».— Москва, [2023]. — 

U Rb: linps://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x, — Ренtим доступа: для зарегистрир. пользователей. 

— Текст : электронный. 
i .4. Консультант врача. Электронная медицинская библиотека : база дангіых : сайт / 
ООО 

« Высшая школа организации и у правления здравоохра негіием-ltомплексный медицинский 

консал- тинг». — Москва, {2023]. URL: hПps;//www.rosmedlib.ru. — Режям доступа: для 

зарегистрир. пользо- вателей. — Текст : элек грогн-іый. 

I .5. Большая медицина кая библиотека : электрон но-библиотечная система : сайт / ООО 

«Бу- кап». — Томск, {2023].     U RL: hnps://www.books-up.ru/ru/librarr/ . — Режим досту па: для 

зарегистрир. п‹зл ьзователей. — Текст : электронный. 

I .6. ЭЬС Лагіь : электронно-библиоте чная система : сайт / ООО ЭБС «Лань».— Санкт- 

Петербург, [2023]. — URL: lзttps://e.lanbook.coш. — Резким доступа: для зарегистрир. 

пользователей. — Текст : электронный, 
1 .7. ЭБС Znaniuin.coш : электрон но-библиотечная система : сайт / ООО «Знаниум». - 
Москва, 

{2023]. - URL: http://znaniuin.com . — Режим доступа : для зарегистрир. пользователей. - Тет‹ст : 

элек- тронгіый. 
2. КонсультантП.аюс [Электрогіный pecypc]: справочная правовая система. / ООО « Консуль- 

тант Плюс» - Элеі‹трон. дан. - Москва : КонсультантПлюс, [2023]. 
3. Базы данных периодических изданий: 

 . eLI BRARY. RU: нау чная электронная библиотека : сайт    / ООО «Научная Электронная 

Библиотека». — Москва, [2023a. — URL: http://elibrary.ru. — Режим доступа : для авториз. пользовате- лей. — 

’Гекст : электронный 

 Э-лектронгіая библиотека « Издатель с кого дома « Греб енников» (Gi ebinnikon) : электронная 

библиотека / ООО ИД «Гребенников». — Москва, [2023]. — U RL: hnps://id2.action- media.ru/Personal/Products. — 

Режим досту па : для аDтОриз. пользователей. — Текст : электронный. 

4. Федеральная государственная информационная система «Национальная электронная библиотека» : 

электронная библиотека : сайт / ФГБУ РАБ. — Москва, [2023]. — U RL: littns://нэб.nФ. — Реіт‹им доступа : для 

пользователей научной библиотеки. — Текст : электронный. 

5. Российское образование : федеральный портал / учредитель ОГАУ «ОИ ЦТО». — U RL: 

lmПp://www.edu.ru. — Текст : элcктpoннмй. 
6. Электронная библиотечная система УлГУ модуль «Электронная библиотека»   АБИС Meгa-П РО / 

ООО «Дата Эitcпpecc». — URL: liПp://lib.ulsu.ru/MeяaPro/Web. — Режим доступа : для пользователей научной 

библиотеки. — Текст : электронный. 
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12. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕОБЕСПЕЧЕНИЕДИСЦИПЛИНЫ: 

 

Аудиториидляпроведениялекцийисеминарскихзанятий,дляпроведениятекущегокон

троляипромежуточнойаттестации,групповыхииндивидуальныхконсультаций. 

Аудиторииукомплектованыспециализированноймебелью,учебнойдоской.Аудитори

и для проведения лекций оборудованы мультимедийным оборудованием 

дляпредоставленияинформациибольшойаудитории.Помещениядлясамостоятельнойработы

оснащеныкомпьютернойтехникойсвозможностьюподключенияксети 

«Интернет»иобеспечениемдоступакэлектроннойинформационно-

образовательнойсреде,электронно-библиотечнойсистеме. 

 
 

13. СПЕЦИАЛЬНЫЕУСЛОВИЯДЛЯОБУЧАЮЩИХСЯСОГРАНИЧЕННЫМИВОЗ

МОЖНОСТЯМИЗДОРОВЬЯ 

Вслучаенеобходимости,обучающимсяизчислалицсограниченнымивозможностямиз

доровья(позаявлениюобучающегося)могутпредлагатьсяодниизследующихвариантоввоспр

иятияинформациисучетомихиндивидуальныхпсихофизическихособенностей: 

для лиц с нарушениями зрения: в печатной форме увеличенным шрифтом; в 

формеэлектронногодокумента;вформеаудиофайла(переводучебныхматериаловваудиофор

мат);впечатнойформенаязыкеБрайля;индивидуальныеконсультацииспривлечениемтифлос

урдопереводчика;индивидуальныезадания иконсультации; 

для лиц с нарушениями слуха: в печатной форме; в форме электронного 

документа;видеоматериалыссубтитрами;индивидуальныеконсультацииспривлечениемсур

допереводчика;индивидуальные заданияиконсультации; 

для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: в печатной форме; в 

формеэлектронногодокумента;вформеаудиофайла;индивидуальныезаданияиконсультации. 

В

 случаенеобходимостииспользованиявучебномпроцессечастично/исключител

ьнодистанционныхобразовательныхтехнологий,организацияработыППСсобучающимисяс

ВОЗиинвалидамипредусматриваетвэлектроннойинформационно-образовательнойсредес 

учетомихиндивидуальныхособенностей 
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